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تفاصيل الدورة  

لماذا تختار هذه الدورة التدريبية؟

ما هو الانطباع الذي تتركه عند اللقاء الأول؟ يشير علماء النفس إلى أن الأمر يستغرق 7 ثوانٍ فقط ليقرر الشخص ما إذا كان
يحبك ويحترمك. يخلق الإتيكيت التجاري الصحيح جوًا احترافيًا ومحترمًا ويمكّن من التواصل السلس. يتحول الاحترام إلى

علاقات أفضل. اليوم، يعتبر البروتوكول والإتيكيت مهمين بشكل خاص مع تزايد الأعمال التجارية الدولية لأنه يغطي القواعد
الاحتفالية المتبعة خلال المناسبات الرسمية وكيفية التصرف في هذه المناسبات المجهدة. إنه إطار للكياسة يضمن أن تكون

أنت ومنظمتك محترمين في المجتمع.

على الصعيد الدولي، يُظهر الإتيكيت الذي لا تشوبه شائبة ومعرفة ثقافة المضيف أنك دقيق وتجري أبحاثك. يثير الاحترام في
المفاوضات. تتيح لك دورة "البروتوكول، الاحتفالات والإتيكيت" التدريبية في دبي- الإمارات العربية المتحدة تحديد مسار آمن

عبر حقول الألغام الخاصة بالبروتوكول والإتيكيت لضمان أن تبدو وتتصرف بطريقة حضرية وفي راحة في أي موقف. إنها ممتعة،
تفاعلية للغاية، وبعيدة تمامًا عن الجلسات المملة التي تتعلم فيها أي أدوات المائدة تستخدمها كما رأيت في الأفلام!

:ستشمل هذه الدورة التدريبية من

الوعي الثقافي والحساسية لتحسين العلاقات والمفاوضات
البروتوكول الصحيح لأي مناسبة

البحث والتأكد من الأشكال الصحيحة للتحية والمحادثة
الإجراءات الخاصة بالأحداث والمناسبات الاحتفالية

قواعد الرد على الدعوات، الدعوة، التحية، تقديم الهدايا وتناول الطعام
كيفية التأكد من أنك على اطلاع واستعداد جيد لكل مناسبة

ما هي الأهداف؟

بنهاية هذه الدورة التدريبية، سيكون المشاركون قادرين على:

فهم الإتيكيت الاجتماعي والتجاري وعلامتك التجارية
الشعور بالثقة في المواقف الاجتماعية التجارية الرسمية وغير الرسمية

فهم البروتوكول والاحتفالات المعقدة
إدراك تقاليد إتيكيت تناول الطعام والمحادثة

خلق انطباع قوي من خلال التقديم الذاتي الفعال
التواصل بشكل فعال مع الوعي الثقافي والحساسية

من هو المستفيد من هذه الدورة التدريبية؟

هذه الدورة التدريبية من مناسبة لمجموعة واسعة من المحترفين، ولكنها ستفيد بشكل كبير:

المديرين التنفيذيين
العاملين في العلاقات الدولية

العاملين مع المسؤولين الحكوميين
العاملين في المنظمات الدولية وغير الحكومية

الممارسين في مجالات أخرى الذين يسعون للدخول إلى عالم البروتوكولات
منظمي الأحداث، الصحفيين، رجال الأعمال، وغيرهم من المحترفين الذين يتفاعلون مع السياسيين، الوزراء والمسؤولين

الحكوميين

كيف سيتم تقديم هذه الدورة التدريبية؟
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ستستخدم هذه الدورة التدريبية من مجموعة متنوعة من تقنيات التعلم للبالغين المثبتة لضمان الفهم الأقصى، والإدراك،
والاحتفاظ بالمعلومات المقدمة. هذه الدورة التدريبية تفاعلية للغاية، تطلب من المشاركين التفكير في تواصلهم، تفكيرهم،

وممارستهم. سيرشدك الميسر ذو الخبرة الكبيرة في التعلم باستخدام مجموعة متنوعة من طرق التعلم للبالغين المثبتة، بما
في ذلك المدخلات المباشرة، الفيديو، المناقشات، دراسات الحالة، والتمارين الجماعية والفردية للتركيز على موضوعات الدورة،

وممارسة المهارات، وتلقي التعليقات.
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